\
VELLAMO

DEBKI

REGULAMIN

W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszym obiekcie bardzo prosimy o przestrzeganie
ponizszego regulaminu.

§1
REZERWACJA

Rezerwacji pobytu mozna dokona¢ przy pomocy jednej z metod:

1) Telefonicznie - kazda rezerwacja dokonana drogg telefoniczng traktowana jest jako rezerwacja wstepna, ktérg
uwaza sie za potwierdzong dopiero po wptaceniu zadatku. Zadatek nalezy wptaci¢ najpdézniej w ciggu 2 dni od dnia
dokonania rezerwacji. W przypadku ofert specjalnych, swiat, dtugich weekenddéw, moga obowigzywac inne zasady
rezerwacji.

2) Mailowo - otrzymujac w odpowiedzi oferte cenowg oraz warunki rezerwacji.
3) Poprzez firmy, agencje lub portale posredniczace.

Zadatek nie podlega zwrotowi. Wptata zadatku i tym samym skuteczne dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje
warunkéw rezerwacji okreslonych w regulaminie oraz zapoznanie sie z regulaminem obiektu. Nie wptacenie
zadatku w uzgodnionym terminie powoduje automatyczng anulacje rezerwacji. Skrécenie pobytu nie jest podstawg
do rekompensaty za niewykorzystane doby. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie dokonang rezerwacje
przez Gosci.

§1
ZAMELDOWANIE
1. Gos¢ zobowigzany jest do okazania pracownikowi obiektu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosc¢.
W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajagcy zameldowanie pracownik obstugi ma
obowigzek odmowi¢ wydania karty do pokoju.
2. Platnos¢ za caly pobyt jest pobierana w momencie zameldowania. Akceptowang forma ptatnosci jest karta
kredytowa lub gotéwka.
§2
DOBA HOTELOWA
1. Pokoje wynajmowane sg na doby.
2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu, koriczy o godzinie 10:00 dnia nastepnego.
§3
OSOBY NIEZAMELDOWANE
1. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt
optate.
2. Gosc¢ zobowigzuje sie do nieprzekraczania liczby oséb przebywajgcych z nim w pokoju ponad ta, ktéra zostata
okreslona w potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku przekroczenia tej liczby os6b naliczona zostanie optata za
dodatkowe osoby.

3. Osoby niezameldowane nie moga przebywac w pokojach.

§4
CISZA NOCNA

1. W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godz. 7:00 nastepnego dnia.
2. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktéca¢ spokojnego pobytu innych Gosci.
Hotel moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.
3. Organizowanie spotkan towarzyskich w pokoju jest zabronione. Za zorganizowanie spotkania towarzyskiego,
ucigzliwego dla innych Gosci, obiekt moze pobra¢ optate dodatkowg na poczet rekompensaty dla Gosci skarzacych
sie na zakt6canie ciszy nocne;j.

§5

BEZPIECZENSTWO

1. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.
2. Ze wzgledu na bezpieczehstwo przeciwpozarowe zabronione jest, uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.



§6
PRZEDMIOTY POZOSTAWIONE W OBIEKCIE
1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju mogga zosta¢ odestane na zyczenie goscia pod wskazany
adres. Koszt wysytki pokrywa Gos$¢. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji obiekt przechowa te przedmioty
przez 1 miesigc.

§7

ODPOWIEDZIALNOSC MATERIALNA | PRAWNA
1. Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osob.
2. Jezeli po zameldowaniu Gos¢ zauwazy w pokoju jakiekolwiek uszkodzenia lub braki jest proszony o bezzwtoczne
zgtoszenie ich obstudze obiektu, co umozliwi niezwtoczng reakcje.
3. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do
Goscia.
4. Obiekt zastrzega sobie prawo do zablokowania lub pobrania srodkéw na karcie kredytowej udostepnionej przez Gosci w
celu dokonania rezerwacji w wysokosci naleznej za cze$¢ lub caty pobyt, przy czym Gos¢ upowaznia niniejszym
przedstawiciela obiektu do dokonania czynnosci pobrania naleznosci z karty.
4. Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania srodkéw z karty kredytowej udostepnionej przez Goscia w przypadku nie

uregulowania rachunku za ustugi po wyjezdzie.

§9
PALENIE NA TERENIE HOTELU
1. W pokojach i czesciach ogélnodostepnych obiektu obowigzuje zakaz palenia tytoniu. Naruszenie tej zasady jest
jednoznaczne z wyrazeniem zgody na obcigzenie karg umowng w wysokos$ci réwnowartosci ceny kolejnej doby w
zajmowanym pokoju, ze wzgledu na konieczno$¢ odSwiezenia pomieszczenia.
2. Go$¢ zostanie obcigzony kosztami poniesionymi przez Hotel za nieuzasadnione uruchomienie alarmu
pozarowego i przyjazd Strazy Pozarne;j.

§10
POBYT DZIECI
1. Na terenie obiektu dzieci powinny znajdowal sie pod stalym nadzorem Gosci lub innych oséb dorostych
wyznaczonych przez Gosci do opieki nad dzie¢mi. Personel nie sprawuje opieki nad dzie¢mi przebywajgcymi w
obiekcie.

2. Opiekunowie ponosza odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody wyrzadzone przez dzieci.

§11
POBYT ZWIERZAT
1. W obiekcie nie mogg przebywac zwierzeta domowe.

§12

DANE OSOBOWE
1. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.,
informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Experton Spétka Cywilna, ul Morska 3A, 84-110 Debki,
NIP 587 158 89 44
2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu oraz swiadczenia ustug hotelarskich, a w przypadku
udzielonej zgody réwniez w celach marketingowych.
3. Dane zebrane na potrzeby $wiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez czas okreslony w przepisach
prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody, do czasu jej odwotania.
4. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia danych oraz
prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez obiekt.
5. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych, przystuguje Pani/Panu prawo
wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zgdanie ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia oraz prawo
do bycia zapomnianym.
6.Panstwa dane mogg zosta¢ udostepnione lub przekazane nastepujacym kategoriom odbiorcéw:
- firmom transportowym i takséwkarskim w przypadku zaméwienia dla Goscia transportu lub przesytki kurierskiej;
- firmom Swiadczacym ustugi wsparcia IT dla Hotelu;
- firmom Swiadczacym ustugi obstugi ksiegowej;
- firmom Swiadczacym obstuge prawng;
- firmom Swiadczacym ustugi marketingowe dla Hotelu.
7. W przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, przystuguje Pani/Panu
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).
8. Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest za pomocg skrzynki mailowej
kontakt@vellamo-debki.pl
9. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione w obiekcie i udostepnione w sieci przez osoby
postronne, niezwigzane z obiektem.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE



1. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, obiekt moze odmowi¢ dalszego Swiadczenia
ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zadan obiektu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i
zniszczenia oraz opuszczenia terenu obiektu.

2. Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin,
wyrzadzajac szkode, w mieniu albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw lub innych oséb przebywajacych w
obiekcie, albo tez w inny sposéb zaktécit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie obiektu.

3. Nie beda przyjmowani Goscie w stanie nietrzezwym lub zakt6cajacy swym zachowaniem spokéj innych.



